Vazeni zakaznici,

na zaciatku mesiaca jul obdrzite rigdnu faktitru, vyuctovaciu faktaru za predchadzajice obdobic
a zaroven gdlohova faktiru na budice obdobie. Zaroven dovolte, aby sme Vam aj touto formou
adpovedali na Vase Casté otdazky:

VYUCTOVACIA FAKTURA

Co je vvadtovanie?

Je faktura za spotrebu vody a odvadzanie odpadovych vod a slizi na vyrovnanie rozdielu medzi cenou Vami
spotrebovaného vodného (sto€ncho) a plathami, ktoré ste zaplatili zalohami.

Vysledok vyactovania moze byt preplatok (nizsia spotrebovana hodnota , ako uhradené platby), alebo nedoplatok
(vy$8ia spotrebovana hodnota, prevviujica platby).

Kedy pride vyattovanie?

Vyadtovanie vystavujeme dva krét rocne podla fakturatng oblasti Visho odberného miesta, na zaklade odpoctu
meradla, nahldsenia stavu alebo odhadu.

Mimoriadne vya&tovanie sa vystavuje napriklad v pripade ukonéenia zmluvy, v pripade vvmeny meradla, pri zmene
sadzby alebo na ziadost” zikaznika,

Ako pride vviactovanie?

Poitou na Vadu koredpondentni adresu, alebo emailom na Vasu emailova adresu ako elektronicka faktara vo
formite pdf, podfa toho, ako méte v zmluve dohodnuté. Mdzete si v budicnosti pripadne spasob zasielania zmenit|
staci napisal na mlodtuvos sk, alebo listom,

Co je vvadtovanie - nedoplatok?

Nedoplatok je vy3Sia spotrebovana hodnota, prevysujioca uhradené platby do dita vyGttovania. Nedoplatok je
potrebné uhradit’ v lehote splatnosti uvedenej na faktire dohodnutym sposabom platby. Faktara je povazovana za
uhradent az dnom pripisania finanénych prostriedkov na na& acet

Typickeé pripady. kedy vznikne nedoplatok:
- VaSa spoireba sa podas roka virazne zmenila napriklad kipou nového spotrebica alebo zariadenia do
domacnosti. prichodem nového ¢lena radiny a pocobne, ale zalohové platby ste nezvy3ili.

- Odpaotet spotreby bol vykonany odhadom, pricom skuto¢na spotreba bola nizsia (nedostupny vodomer) Ak
je stav na valom vodomere nizdi ako stav na faktare, mozete podat reklaméeiu.

- Na odbhernom mieste ste mali poruchu, napriklad meradlo meria spotrebu, aj ked' je vietko v domécnosti
vypnuté, mézete u nds podat’ reklamaciu, ktora zadlete na adresu sidla spolocnosti, alebo elektronicky na
rekifamacics tavassk, V opripade neopravnenej reklamacie zaplatite poplatok za preskiganie meradia.



Co je vvudtovanie - preplatok?

Preplatok je niZlia spotrebovani hodnota, ako vySka uhradenych platieb do dna vyuctovania. Preplatok
automaticky vratime v lehote splatnosti uvedenej na faktare. V pripade preplatku do 5 € zloZenkou, nic st tiew platby
vratené, ale st ponechane na zdkaznickom 0¢te a pouzité pre budace platby

ZALOHOVE FAKTURY

Zilohové platby sa zéilohy za vodné a stoné, Ktoré uhriadzate podas roka. Dva krat za rok Vam pogleme
vyuctovanie, nova vysku zilohovej plathy, alebo harmonogram.

Ako je urceni vvika zdlohovej plathy?

Urcuje sa podla predpokladom na zaklade spotreby na Vasom odbernom mieste za poslednych 365 dni tak. aby
boli Vade platby rovaomerne rozloZené pocas roka, aby ste vo vyadtovani nemali vel’ky nedoplatok.

-V pripade, Ze budete mat vo vyadtovani nedoplatok, alebo velky preplatok, automaticky Vam upravime
vySku zalohovej platby pre nasledujice obdobie.

- Ak ste si zvolili pevntl vySku zaloh, o jej zmenu poZiadajte emailom, alebo poitou.

-V pripade. 7e sa Va3a spotreba pocas roka vyrazne zmeni. odporitame Vam poziadat’ o zmenu vysky
rzalohy

Ako nim uhradite fakturu — zaplatite nedoplatok?

Uhradu faktiry mozete realizovat’ viacerymi spdsobmi a je na Vis, pre ktory z nich sa rozhodnete. Uhradu
zrealizujte do diatumu splatnosti, ktory mate na faktire,

Platba postovou poukazkou - jednoduchy a bezpeéay spisob zaslania penazi. Peniaze mdZete poukazom
poslat’ na kazdej poste

Suhlas k SEPA inkasu - ide o bezhotovostny sposob thrady. SEPA inkaso je platobny nastroj, pri ktorom st
finantné prostriedky odpisané z Vdsho actu (platitel'a) a pripisané na nas ucet (prijemcu) v rovnaky den.
Yyhody sluzby SEPA inkaso:

- Spolahlivost’ - platby sa realizuji automaticky a bez rizika zadania chybného Gdaju (suma, variabilny

symbol, &islo Gétu)

- Bezstarostnost’ - Setri ¢as potrebny na vyvbavenie platby. platba je realizovanad automaticky

- Bezpetnost’ - vd'aka bezhotovostnému spdsobu thrady si priebeh inkasa riadite a kontrolujete sami

- Efektivnost’ - pripadné preplatky zakaznika zatleme priamo na Vag bankovy ucet

= Ak uz mdte u nas zriadeny sihlas na inkaso, nemusite sa o ni¢ starat’ a platbu si zinkasujeme z Vasho actu

QR kad
thradu zrealizujete pohodine pomocou Vasho mobilného telefdnu. prostrednictvom Ciarového kédu na faktire.,
Daliic sposoby, ake mézete uhradit’ faktaru
- prostrednictvom internetbankingu,
- prevodnym prikazom zadanym priamo v banke,
priamym vkladom na acet nadej spolocnosti.

Pripdjame pod'akovanie za VaSu doveru, podnety, pripomienky, ktorymi prispievate
¢ vzdjomnej spolupraci.

Ing. Julie Kovicova
Obchodny a ckonomicky riaditel



